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GESTIONNAIRE TIERS PAYANT H/F CDD

Lieu : Paris 2e

Niveau d’'expérience : 2 ans minimum

Type de poste : CDD - A temps plein

Disponibilité : Dés que possible

A PROPOS

Expert en services santé, Carte Blanche Partenaires a pour objectif d'accompagner plus
de 12 millions de bénéficiaires en leur permettant d'accéder a des équipements et a des
soins de qualité au juste prix ; ainsi qu'a des programmes de prévention en optique,
audio et dentaire.

Nous sommes un pivot de la relation entre complémentaires santé, bénéficiaires et
professionnels de santé.

Notre métier, c’est celui de réseau de soins et d'opérateur de tiers payant avec des
professionnels de santé partenaires partout en France.

Donnez du sens a votre parcours professionnel, rejoignez une entreprise qui dynamise
le systéme d’assurance santé Francais !

DESCRIPTION DU POSTE

Rattaché(e) au service des opérations et en rotation sur des activites de Back et Front
Office, vous développez et faites vivre le réseau des professionnels de santé de Carte
Blanche Partenaires.
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MISSIONS

" En reception dappels, traiter les demandes d'information, accompagner les
professionnels dans leur démarche et suivre les dossiers.

" En appels sortants, accompagner les professionnels dans leur démarche et gerer les
mises a jour de convention.

" Réceptionner, analyser et traiter les demandes des professionnels sur les différents
canaux a disposition (mails, courrier, site CBPEC..)

" Dans le cadre du traitement des demandes spécifiques des professionnels de sante,
assurer la réeception des demandes et leur résolution en interface avec les mutuelles
et autres partenaires.

=  Assurer la tragabilite des demandes dans l'outil de gestion.

SAVOIR - ETRE

. Organisation/Priorisation

. Autonomie / Rigueur
. Esprit de synthese

. Aisance relationnelle et télephonique

‘ SAVOIR - FAIRE - Espritd'équipe

=  Savoir-faire dans les fonctions en back-office
=  Competences redactionnelles et aisance orale
. Connaissance du systeme de sante

»  Maitrise du pack office (Outlook / Word / Excel)



PROFIL RECHERCHE

= Formation Bac+2

" Une premiére expérience professionnelle dans le secteur de la sante (CPAM,
mutuelle, opérateur de tiers payant, centres de sante..)

. Connaissance du secteur de la santé et/ou de l'assurance de personnes

" Poste ouvert aux personnes en situation de handicap

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

. Mutuelle prise en charge a 100% par l'employeur pour l'assure et ses ayants-droits
=  Tickets restaurants

. Chéques cadeaux Noél / Cheques vacances / Tickets CESU

. Plan Epargne d'Entreprise

. Interessement

. Rémuneration sur 12 mois

" Prime trimestrielle de performance

. Prime annuelle sur objectifs

_NOUS VOUS PROPOSONS

Un poste au sein d'une structure solide, en pleine croissance et évoluant dans un
environnement dynamique et agréable.

Merci de nous adresser vos candidatures par mail a LUadresse suivante
rh@carteblanchepartenaires.fr
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